Reseni problému s pfipojenim k siti Wi-Fi OneLife X

Zkontrolujte, zda jsou nastaveni Wifi pro OneLife X vhodna.
- Zatizeni OneLife X vyZaduje pro pfipojeni k siti WLAN kanal 2,4 GHz.
- Firemni wifi nebo hotspoty bohuzel s OneLife X nefunguji kvali omezenim a nastavenim IT.

- Podporujeme bézné standardy Sifrovani (WPA, WPA2, WPA3). Z bezpec¢nostnich divodd
doporucujeme nastavit WPA2 nebo WPAS3, protoze standard WPA neni povazovan za zcela bezpecny.

Pripojeni zafizeni Onelife X pomoci aplikace:

- Ujistéte se, ze jste pfipojeni ke stejné siti Wifi.

- Zkontrolujte, zda je ve vasem telefonu pro aplikaci OneLife povoleno pfipojeni Wifi a Bluetooth
(V zavislosti na operacnim systému: Nastaveni - Aplikace - OnelLife - Opravnéni...)

- Spustte aplikaci a postupujte podle pokyna zobrazenych na vasem telefonu (Stisknéte tlacitko
na CistiCce, dokud kontrolka nezacne blikat modre.)

Pokud se Wifi v ramci procesu nastaveni nezobrazi, zkuste nasledujici kroky:

- Zopakujte proces nastaveni, nékdy se Wifi v prvnim kroku nevyhleda.

- Odpojte jednotku, pocCkejte 15 sekund, znovu ji zapojte a opakujte proces nastaveni.

- Resetujte jednotku (stisknéte tlaCitko na 10 sekund, dokud nezablika ervené) a opakuijte
proces nastaveni.

- Vypnéte a znovu zapnéte WiFi na vaSem telefonu nebo restartujte svUj telefon.

- VySe uvedené kroky Ize zkouSet postupné nebo idealné vSechny najednou.

Pokud se Wifi zobrazi, ale po kliknuti na ni se nepripoji k zarizeni OneLife X:

- Zkontrolujte, zda je heslo wifi spravné.

- Pokud se zobrazi chyba, stisknéte nékolikrat tlaCitko "Try Again" (Zkusit znovu), pfipojeni
nemusi vzdy fungovat na prvni pokus.

- Odpojte jednotku, pockejte 15 sekund, znovu ji zapojte a zopakujte proces nastaveni.

Pokud pripojeni stale neni mozné, zkuste provést nasledujici kroky:

- Zkuste pfipojeni s jinym chytrym telefonem (iOS nebo Android), timto zplsobem Ize ovéfit, zda
problém nesouvisi s vas§im smartphonem.

- Zkuste pfipojeni na jiné wifi. Tak Ize zkontrolovat, zda problém nesouvisi s vasi wifi.



